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Materiaty przygotowane w ramach projektu ,Dostepny samorzad 2.0”, realizowanego w ramach dziatania 3.3 ,,Systemowa poprawa dostepnosci”

Priorytetu lll ,Dostepnosc i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych SDS — formularz audiodiagnozy

Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych: Wejscie do obiektu - Kasy biletowe i automaty

data audytu

adres

imie i nazwisko audytora/ki

nr telefonu audytora/ki

e-mail audytora/ki

IST

nazwa obiektu

obiekt

Instrukcja: W kolumnie ,Odpowiedz” prosze wpisac tak lub nie (mozna stosowac zapisy skrotowe np. t lub n) lub nie dotyczy (nd). Odpowiedz

nie dotyczy moze by¢ udzielana tylko w sytuacji, gdy dany wskaznik nie ma zastosowania w audytowanym obiekcie i jest to uzasadnione.

W kolumnie ,,Uwagi / dowody” prosze wpisac szczegétowe informacje na temat danego kryterium, np. doktadng szerokos¢ ciggdw pieszych,
szerokos¢ furtki itd. Jako uwage mozna wpisa¢ wstepne zalecenia w zakresie zwiekszenia dostepnosci. W kolumnie nalezy takze wpisac
informacje na temat wykonanych zdje¢, nagran, innych materiatéw (np. dokumentacja). Pola wypetnione ,,-” nie wymagajg uzupetnienia.
Kazda watpliwos$¢ czy odstepstwo od standardu nalezy doktadnie opisa¢ w uwagach i sfotografowaé. Jesli jaki$ element nie spetnia

wymogow, w uwagach nalezy wpisac jego wymiary.
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Wymagania
Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
1. Kasy biletowe i automaty - wymagania ogélne = =

1.1. Trasa dojscia do kasy / automatu uwzglednia zréznicowane potrzeby
uzytkownikéw w tym osdb o ograniczonej mobilnosci i percepcji. Przebiega
jak najkrotszg drogg i pozbawiona jest barier oraz utrudnien.
1.2. Jezeli istnieje mozliwos¢ uiszczenia optaty za pomoca aplikacji, to aplikacja: - -
1.2.1. spetnia wymagania dostepnosci cyfrowe;j,
1.2.2. nie jest jedyng mozliwg forma ptatnosci.
2. Automaty i biletomaty = =
2.1. Automat / biletomat pozbawiony jest ostrych kantéw i krawedzi.
2.2. Urzadzenie wykonane jest z bezpiecznych, przyjaznych dla uzytkownika i trudno
nagrzewajgcych sie materiatow.
2.3. Urzadzenie wykonane jest z matowych materiatéw.
2.4. Urzadzenie kontrastuje z ttem na poziomie min. 30 % LRV (zalecane).
2.5. Oswietlenie wokot automatu (naturalne i sztuczne) nie utrudnia odczytania
informacji wyswietlanych na ekranie.
2.6. Jezeli nad urzadzeniem znajduje sie daszek to jego najnizej potozony element
znajduje sie na wysokosci min. 2,2 nad nawierzchnia.
2.7. Nie zastosowano ekranow dotykowych (sensorycznych).
2.8. Jezeli zastosowano ekran dotykowy (sensoryczny) to wyposazono go w naktadke
ufatwiajgca korzystanie z ekranu osobom z niepetnosprawnoscia wzroku.
2.9. Przyciski zostaty oznaczone w sposéb czytelny wzrokowo i dotykowo.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
2.10. Zastosowano klawiature: - -
2.10.1. | numeryczna z oznaczeniem klawisza ,5”,
2.10.2. | alfabetyczng z oznaczeniem klawisza ,,F” oraz ,,J".
2.11. Czytnik kart oraz wrzutnia monet wyrdzniajg sie kolorystycznie na tle,
na ktérym sie znajduja.
2.12. Urzadzenie emituje komunikaty gtosowe (zalecane): - -
2.12.1. | zapewniono oznaczone dotykowo i wzrokowo gniazdo stuchawkowe (zalecane),
2.12.2. | zapewniono mozliwo$é regulacji poziomu gtosnosci komunikatow (zalecane).
2.13. Min. jedno urzadzenie jest dostosowane do potrzeb oséb na wdézkach: - -
2.13.1. | zapewniono mozliwo$¢ dojscia do urzadzenia trasg wolng od przeszkdd,
2.13.2. | przed automatem zapewniono przestrzen manewrowg o wymiarach min.
1,5x1,5m,
2.13.3. | pod automatem zapewniono wolng przestrzen na nogi i wézek o wysokosci mi.
0,67 m, szerokos$ci min. 0,9 m i gtebokosci min. 0,6 m,
2.13.4. | ekrany stuzgce do obstugi urzadzenia znajduja sie na wysokosci 0,8-1,1 m
nad nawierzchnia.
3. Kasy z zapewniong obstuga - -
3.1 Elementy okienka/lady pozbawione sg ostrych kantéw i krawedzi.
3.2 Okienko/lada wykonana jest z bezpiecznych, przyjaznych dla uzytkownika
i trudno nagrzewajgcych sie materiatéw.
3.3. Okienko/lada wykonana jest z wykonane jest z matowych materiatow.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
3.4. Min. jedna kasa (zalecane wszystkie) wyposazona jest w petle indukcyjna.
3.5. Kasy wyposazone w petle indukcyjng oznakowane sg zgodnym z norma
piktogramem.
3.6. Wszelkie informacje umieszczone w obrebie stanowiska spetniajg wymogi
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
3.7. Zapewniona jest mozliwos¢ kontaktu wzrokowego oraz oswietlenie twarzy
pracownika tak, aby mozliwe byto czytanie z ruchu warg.
3.8. Klientowi zapewniono mozliwos¢ zobaczenia wyswietlanej na kasie kwoty.
3.9. Zapewniono miejsce do komfortowego odstawienia torebki, plecaka, kul lub
laski (zalecane).
3.10. Zapewniono kontrast pomiedzy nawierzchnig a pionowym elementem lady lub | - -
okienka:
3.10.1. | cata ptaszczyzna pionowa kontrastuje z kolorem nawierzchni na poziomie min.
30% LRV,
3.10.2. | na styku ptaszczyzny pionowej i nawierzchni zastosowano pas kontrastujacy
o wysokosci 0,15-0,3 m zapewniajacy kontrast z min. jedng z ptaszczyzn
na poziomie min. 30% LRV,
3.10.3. | podswietlono liniowo cokét lady / okienka (dotyczy miejsc o niskim ogdlnym
natezeniu oSwietlenia).
3.11. Konstrukcja lady / okienka umozliwia obstuge oséb zaréwno w pozycji siedzacej | - -
jak i stojgcej (w przypadku wiekszej ilosci lad minimum jedna z nich zapewnia
mozliwos$¢ obstugi w pozycji stojacej i min. jedna w pozycji siedzacej),
poprzez zapewnienie:
3.11.1. | blatu na wysokosci 1-1,1 m nad posadzkg - dla 0s6b stojgcych,
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / dowody
3.11.2. | blatu na wysokosci 0,75-0,8 m - dla 0sdb siedzgcych lub na wézkach.
3.12. W czesci przeznaczonej dla oséb siedzgcych i na wdzkach, zapewniono wolng
przestrzen pod blatem o szerokosci min. 0,9 m, wysokosci min. 0,67 m
i gtebokosci min. 0,3 m.
3.13. Blat lady ma gtebokos¢ min. 0,4 m.
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